Artificial Intelligence

en de invioed op Cybersecurity



Introductie

Artificial Intelligence begint een onmisbare rol te
spelen in het dagelijks leven en biedt niet alleen
eindeloze mogelijkheden op creatief vlak, ook helpt
het ons op zakelijk en wetenschappelijk gebied grote
stappen te maken. Zoals iedere grote, nieuwe
ontwikkeling op het gebied van technologie brengt ook
Al veel vragen en nieuwe risico's met zich mee. We zijn
afhankelijk geworden van onze digitale omgeving en
bewaren al onze belangrijke informatie in de cloud,
van privé foto's tot bankgegevens en vertrouwelijke
klantdata.

Hoe blijven we cybercriminelen een stap voor in de
constant veranderende wereld van cybersecurity, en
houden we de voordelen van Al aan onze zijde?

In dit e-book vertellen we u graag meer over zowel de

kansen als de uitdagingen die kunstmatige intelligentie
met zich meebrengt in het domein van cybersecurity.
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Basisbeginselen van Al en Cybersecurity

In dit hoofdstuk vertellen we u over twee cruciale en met
elkaar verweven domeinen in de moderne digitale wereld:
Artificial Intelligence en Cybersecurity.

Artificial intelligence, of kunstmatige intelligentie in het
Nederlands, is de term voor het simuleren van menselijke
intelligentie door  machines die  wij hebben
geprogrammeerd om normaal gesproken menselijke taken
te verrichten. Daarbij moet u denken aan leren, problemen
oplossen, taalbegrip enzovoorts.

Binnen de wereld van kunstmatige intelligentie kunnen we
twee subdomeinen onderscheiden: Machine Learning en
Deep Learning. De eerste doelt op het vermogen van
computers om zich te ontwikkelen en verbeteren zonder
hiervoor specifiek geprogrammeerd te worden. De tweede
duidt op kunstmatige, neurale netwerken met meerdere
lagen. Deze structuur lijkt op de menselijke hersenen en
kan uiteindelijk zelfs patronen herkennen in grote datasets
zoals beeld- en spraakherkenning.

Cybersecurity gaat over het proces dat we inzetten om
computersystemen, netwerken en data te beschermen
tegen dreigingen van buitenaf. Dit is een zeer breed terrein
en betreft zaken zoals netwerkbeveiliging,
applicatiebeveiliging, informatiebeveiliging, operationele
beveiliging en herstel na incidenten.
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Basisbeginselen van Al en Cybersecurity

Bedreigingen en Kwetsbaarheden

In de wereld van Cybersecurity bedoelen we met
bedreigingen potentiéle of daadwerkelijke acties die schade
toebrengen aan onze systemen en data. Hierbij moet u
denken aan malware, phishing en DDoS aanvallen. Met
kwetsbaarheden bedoelen we de zwakke plekken in het
systeem of netwerk waardoor cybercriminelen misbruik
kunnen maken van onze data.

Verdediging

Om wuw klanten te kunnen beschermen tegen deze
dreigingen, zijn er verschillende verdedigingsmogelijkheden
zoals firewalls, antivirussoftware, Intrusion Detection en
encryption-technologieén. Ook kunt u denken aan
regelmatige scans/audits, vulnerability management en
security awareness trainingen die een bedrijf helpen de
weerbaarheid van hun medewerkers te vergroten.

Door bovenstaande uitleg begrijpt u nu hopelijk hoe
kunstmatige intelligentie en Cybersecurity met elkaar
verweven zijn en ziet u de noodzaak in het optimaal
benutten van de mogelijkheden die er zijn om uw klanten
en hun klanten te beschermen tegen de constante dreiging
van cybercriminaliteit!
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Al-gedreven Cyberdreigingen

Zoals u ondertussen waarschijnlijk weet, heeft de wondere
wereld van Artifical Intelligence ook een donkere zijde. Er
wordt steeds vaker misbruik gemaakt van deze technologie
bij het creéren van geavanceerde cyberaanvallen. Hoe
complex het detecteren van deze aanvallen en
bedreigingen is en de impact die ze kunnen hebben op uw
IT-omgeving leggen we hieronder uit.

Door de Machine Learning capaciteiten van Al te
misbruiken, kunnen cybercriminelen ervoor zorgen dat hun
aanvallen lastig te identificeren zijn. Deze aanvallen kunnen
bestaan uit malware die zichzelf aanpast om detectie te
omzeilen, of zelfs uit social-engineering met behulp van
natuurlijke taalverwerkingstechnieken.

Een zeer verontrustende ontwikkeling is die van Polymorfe
Malware. Dit is schadelijke software die firewalls kan
omzeilen door met Al automatisch zijn code aan te passen.

Met de Deepfake-technologie kunnen overtuigende
nepvideo's of audiofragmenten worden gecreéerd wat
ervoor zorgt dat phishing- en desinformatie meer kans
krijgen. Cybercriminelen doen zich voor als betrouwbare
individuen met als doel toegang te krijgen tot gevoelige en
vertrouwelijke informatie. We hoeven u vast niet uit te
leggen hoe schadelijk en verregaand de consequenties
kunnen zijn als deze technologie wordt misbruikt.
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Al in Cybersecurity Verdediging

We hebben het al uitgebreid gehad over de gevaren van
kunstmatige intelligentie in ons digitale landschap.
Natuurlijk zijn er ook veel voordelen en eindeloze
mogelijkheden die Al ons biedt bij het verder ontwikkelen
van Cybersecurity technieken waarmee dreigingen
vroegtijdig worden gedetecteerd en geélimineerd.

Door Machine Learning in te zetten bij Cybersecurity
zorgen we ervoor dat grote hoeveelheden data in één keer
worden geanalyseerd om zo patronen te herkennen die
kunnen duiden op cyberaanvallen. Doordat deze systemen
constant leren, worden ze steeds beter in het herkennen
van nieuwe dreigingen. Anomaliedetectie helpt ons om
afwijkend gedrag binnen netwerkverkeer en systeemlogs
snel te ontdekken, wat vaak duidt op een cyberaanval.

Tot slot wordt er gebruik gemaakt van gedragsanalyse wat
verder gaat dan traditionele signature-based detectie. Het
gedrag van gebruikers wordt geanalyseerd en daardoor
kunnen de kleinste afwijkingen direct worden gedetecteerd,
waardoor een potentiéle aanval vroegtijdig de kop in kan
worden gedrukt.

Kunstmatige intelligentie speelt een onmisbare rol in het

verhogen van efficiéntie en het verhogen van de focus op
complexe dreigingen.
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Al in Cybersecurity Verdediging

Vulnerability Management

Zo snel mogelijk kunnen acteren in het geval van een
cyberaanval is essentieel bij het minimaliseren van
eventuele schade. Toch zorgen we er natuurlijk liever voor
dat een aanval geen kans krijgt door de risico's te blijven
verkleinen. Door preventieve maatregelen te treffen,
worden niet alleen tijd en kosten bespaard maar kan er ook
constant worden gewerkt aan het verhogen van de
weerbaarheid binnen een organisatie.

Door middel van een uitgebreide rapportage voorziet C-
SOC u van een concreet overzicht met betrekking tot de
Cybersecurity van uw klant. De aanbevelingen die hieruit
volgen zijn gebaseerd op het MITRE Att&CK framework dat
inzicht geeft in  veelgebruikte technieken  bij

MITRE
ATT&CK.

Kunstmatige intelligentie kan helpen bij het automatiseren

cybercriminelen.

Incidentrespons

van de respons op beveiligingsincidenten doordat er initiéle
analyses worden uitgevoerd, geinfecteerde systemen direct
worden geisoleerd en herstelprocessen automatisch in
gang worden gezet.

e
SSes



Ethische en Juridische Overwegingen

Het gebruik van Artificial Intelligence in Cybersecurity
brengt meerdere ethische kwesties met zich mee die in
overweging genomen moeten worden door bedrijven en
beleidsmakers.

Een van die kwesties is de kans op overmatige
surveillance waardoor inbreuk op de privacy al snel op de
loer ligt. Tussen de grote hoeveelheden data die worden
geanalyseerd, zit ook persoonlijke en gevoelige informatie.
Ook al draagt dit enerzijds bij aan het vervolledigen van
effectieve Cybersecurity maatregelen, anderzijds kan
hierdoor toezicht worden gehouden op specifieke data
zonder dat daar uitdrukkelijk toestemming voor is verleend
door betrokken partijen.

Een ander onderwerp dat we willen belichten, is de kans op
discriminatie. Al-modellen teren op de data die wij
gebruiken om ze te trainen, en als deze data onvolledig of
bevooroordeeld is, kunnen bepaalde groepen onterecht
worden benadeeld. Dit kan dus leiden tot oneerlijke
profilering of ongelijke bescherming tegen cyberaanvallen.

Doordat de algoritmen en autonomie van bepaalde Al-
systemen zeer complex zijn, is het soms moeilijk om te
concluderen waar bepaalde verantwoordelijkheden
liggen wat juridische uitdagingen kan veroorzaken.
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Ethische en Juridische Overwegingen

Doordat de Al-technologie zich enorm snel ontwikkelt,
ontstaat er op het gebied van wetgeving vaak een grijs
gebied. Hierdoor is er een gebrek aan duidelijke regelgeving
met betrekking tot het inzetten van kunstmatige
intelligentie in Cybersecurity. Zo komen bedrijven soms in
een lastige positie wanneer ze Al zo effectief mogelijk willen
inzetten zonder voorbij te gaan aan bestaande wetten en
regels. Cybercriminelen houden zich daarnaast vaak niet
aan landsgrenzen. Daardoor zijn  internationale
samenwerkingen van groot belang - denk bijvoorbeeld aan
de Europese Algemene Verordering Gegevensbescherming
(AVG).

Richtlijnen en Best Practices

Ethische richtlijnen en Best Practices kunnen ons helpen
om bovengenoemde risico's te verkleinen en kunstmatige
intelligentie zo optimaal mogelijk te kunnen benutten.
Organisaties moeten daarbij altijd transparant zijn als het
gaat over het gebruiken van Al voor het programmeren van
systemen. Daarnaast is een constante samenwerking
tussen technologen, juristen en beleidsmakers noodzakelijk
om zo de verregaande ontwikkelingen van Al en
Cybersecurity onder controle te houden.

C-SOC werkt volgens internationaal erkende frameworks en
richtliinen waardoor u altijd verzekerd bent van een ethisch
verantwoorde controle op uw systemen.
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De rol van Al binnen C-SOC

Ondertussen is het duidelijk dat kunstmatige intelligentie
een steeds grotere rol gaat spelen in ons dagelijkse en
werkzame leven. Een harmonieuze samenwerking tussen Al
en Cybersecurity helpt ons om de klanten van MSP's en
MSSP's te beschermen tegen de groeiende dreiging van
cybercriminaliteit. De rol die Al binnen ons SOC speelt is
veelomvattend en onmisbaar bij het verbeteren van de
Cybersecurity bij organisaties.

Door het benutten van Al-algoritmen kunnen
ongebruikelijke handelingen en patronen snel worden
gedetecteerd. Zodra een potentiéle dreiging aan het licht
komt, kan deze door middel van automatische
responsacties worden gemitigeerd. Hierdoor wordt tijd
bespaard en uiteindelijk schade beperkt. Doordat Al-
aangestuurde systemen grote hoeveelheden data in een
keer kunnen analyseren, ontstaat er allesomvattend inzicht
in de aard van een incident. Hierdoor kunnen
weloverwogen acties worden ondernemen om de dreiging
weg te werken. Daarnaast wordt hiermee de operationele
efficiéntie bevorderd, omdat routinematige handelingen
worden geautomatiseerd. Tot slot is er sprake van een
continue ontwikkeling aangezien Al-systemen
voortdurend leren van nieuwe data.
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Bent u nieuwsgierig geworden naar
wat C-SOC voor u kan betekenen?

We komen graag in contact om u in een
vrijblijvend gesprek de vele mogelijkheden en
voordelen uit te leggen voor u als MSP.

www.c-soc.nl | verkoop@c-soc.nl



